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GOBERNANZA DE IA

¢, Quién deberia controlar lo que hacen los agentes?

¢, Qué significa?

La gobernanza de IA engloba las reglas, responsabilidades y controles que determinan como puede utilizarse
la inteligencia artificial dentro de una organizacion. No se limita a cumplir una regulacién. También implica
establecer quién puede hacer qué, con qué herramientas y bajo qué condiciones.

¢En qué consiste?

Una organizacion puede definir, por ejemplo, qué soluciones de IA estan autorizadas; qué informacion puede
utilizarse; a qué sistemas pueden conectarse; qué acciones pueden ejecutarse automaticamente; qué
decisiones necesitan aprobacion; como queda registrada la actividad; y quién supervisa el resultado.

¢, Qué implica para Compras?

Compras puede encontrarse en dos posiciones diferentes: como usuario de soluciones de IA'y como
responsable de contratar proveedores que incorporan IA. Esto hace necesario incorporar nuevas preguntas
tanto a los procesos internos como a la seleccion y contratacion de soluciones.

LA CLAVE

Antes de aumentar la autonomia de una solucién conviene definir responsabilidades,
permisos, limites y mecanismos de supervision. La gobernanza debe acompafiar a la
tecnologia desde el principio.



